
আপনাার GP (সাাধাারণ চি�চি�ৎসা�) 
যচি� আপনাাকে� এ�জনা চি�কে�ষকে�র 
�াকে� রেরফাার �কের থাাকে�না, তাাহকে� 
সাাধাারণতা আপচিনা রে�ানা হাসাপাতাাকে� 
যাকে�না তাা রে�কে� রেনাওয়াার অচিধা�ার 
আপনাার আকে�। 
আপচিনা আপনাার এ�া�ায়া- �া �াইকে� আকেরা �কূের 
এ�টি হাসাপাতাা� রে�কে� চিনাকেতা পাকেরনা। আপচিনা 
এ�টি স্বাাধাীনা হাসাপাতাা�ও রে�কে� চিনাকেতা পাকেরনা 
যচি� এটি NHS-এর জনায পচিরকেষ�া রে�য়া। 

আপনাার হাসাপাতাা� রে�কে� রেনাওয়াার অচিধা�ার 
আপনাার আকে�, চি�ন্তু আপচিনা �াইকে�, চিসাদ্ধাান্ত 
চিনাকেতা সাাহাযয পাওয়াার জনায আপনাার GP-রে� 
চিজ�াসাা �রকেতা পাকেরনা।

বে�ছে� বে�ওয়াার উপছে�াগি�তাা
আপনাার পচির�যাার জনায রে�াথাায়া যাকে�না তাা রে�কে� রেনাওয়াা 
আপনাার �াকে� গুরুত্বপূণা চি�ষয়াগুচি�র উপর চি�চি� �কের আপনাার 
স্বাাস্থ্যয ও পচির�যাা সাম্পচি�া তা চিসাদ্ধাান্তগুচি� চিনাকেতা আপনাাকে� সাাহাযয 
�কের। এর অন্ত�ুা ক্ত হকেতা পাকের:
•	 অছেপক্ষাার সময়া - আপচিনা আপনাার এ�া�ার �াইকের 

এ�টি হাসাপাতাা� রে�কে� চিনাকেতা পাকেরনা যচি� তাারা আপনাাকে� 
তাাড়াাতাাচিড়া রে�খকেতা পাকের।

•	 সুগি�ধাা - আপচিনা রেযখাকেনা �াসা �কেরনা �া �াজ �কেরনা 
তাার �াকে� এ�টি হাসাপাতাা� রে�কে� চিনাকেতা পাকেরনা যচি� 
অযাপকেয়ান্টগুচি�কেতা উপচিস্থ্যতা থাা�া রে�চি� সাহজ হয়া। 

•	 পগির�ার �া �নু্ধুছে�র কাা�াকাাগি� - আপচিনা আপনাার পচির�ার 
�া �নু্ধুকে�র �া�া�াচি� এ�টি হাসাপাতাা� রে�কে� চিনাকেতা পাকেরনা 
যাকেতা চি�চি�ৎসাা এ�ং রেসাকের ওঠাার সামকেয়া তাারা আপনাাকে� 
সাহায়াতাা �রকেতা পাকেরনা। 

•	 সুপাগিরশ - আপচিনা গুণমাকেনার রেরটিং, পযাাকে�া�নাা, �যচিক্তগতা 
অচি��তাা এ�ং সাুপাচিরকে�র উপর চি�চি� �কের এ�টি 
হাসাপাতাা� রে�কে� চিনাকেতা পাকেরনা।

বেরা�ীর প�ন্দ (Patient Choice) কাীভাাছে� 
কাাজ কাছের
ধাাপ 1:  
আপনাার এ�টি স্বাাস্থ্যয সাংক্রাান্ত উকে�গ আকে� এ�ং এ�জনা GP-র 
�াকে� যানা, চিযচিনা আপনাাকে� এ�জনা চি�কে�ষ�কে� রে�খাকেনাার 
পরাম�া রে�না। আপনাার GP আপনাার এ�ং আপনাার রেরাগা�স্থ্যার 
জনায উপযুক্ত এ�টি পচিরকেষ�ার সান্ধুানা �কেরনা। 

ধাাপ 2:  
আপনাার GP প্র্যাযাচি�সা আপনাার রেরাগা�স্থ্যা এ�ং আপনাার �াকে� 
�ী গুরুত্বপূণা তাার উপর চি�চি� �কের উপযুক্ত প্র্যা�ানা�ারীকে�র 
এ�টি সাংচি�প্ত তাাচি��া তৈতাচির �রকেতা আপনাাকে� সাাহাযয �রকে�না। 
যচি� আপনাার ইচিতামকেধাযই জানাা থাাকে� রেয আপচিনা রে�াথাায়া রেযকেতা 
�ানা তাাহকে� আপনাার GP প্র্যাযাচি�সা আপনাাকে� অচি��কে� রেরফাার 
�রকেতা পাকেরনা। আপচিনা যচি� চিসাদ্ধাান্ত রেনাওয়াার জনায রে�চি� সাময়া 
চিনাকেতা �ানা, তাাহকে� আপনাার GP প্র্যাযাচি�সা আপনাাকে� এ�টি চি�ঠি 
রে�কে�না, অথা�া এ�টি ওকেয়া�সাাইকে�র চি�ঙ্ক সাহ এ�টি ইকেম� �া 
রে�ক্স� পাঠাাকে�না, রেযখানা রেথাকে� আপচিনা রে�কে� চিনাকেতা পাকেরনা এ�ং 
পকের চিনাচি�তা �রকেতা পাকেরনা।

ধাাপ 3:
•	 আপনাার �াকে� আপনাার GP প্র্যাযাচি�কেসার রেথাকে� পাওয়াা এ�টি 

চি�ঙ্ক থাা�কে�, আপচিনা অনা�াইকেনা আপনাার প�ন্দ রে�কে� চিনাকেতা 
পাকেরনা

•	 �া আপচিনা NHS অযাপ �য�হার �রার চিসাদ্ধাান্ত চিনাকেতা পাকেরনা

•	 �া আপচিনা 0345 608 8888 না�কের নাযা�নাা� রেরফাারা� 
রেহল্প�াইকেনা (National Referral Helpline) রেফাানা �রকেতা 
পাকেরনা। 

ধাাপ 4: 
যচি� আপনাার রে�কে� রেনাওয়াা হাসাপাতাাকে� অনা�াইকেনা অযাপকেয়ান্টকেমন্ট 
উপ�ব্ধ নাা থাাকে� তাাহকে� এ�টি অযাপকেয়ান্টকেমকেন্টর তাাচিরখ ও সাময়া 
উপ�ব্ধ হকে� আপনাার রে�কে� রেনাওয়াা হাসাপাতাা�টি তাা জানাাকেতা 
আপনাার সাাকেথা সারাসাচির রেযাগাকেযাগ �রকে�।

আপনাার হাসাপাতাা� রে�কে� রেনাওয়াার সাময়া এটি মকেনা রাখা গুরুত্বপূণা 
রেয রে�� �কেয়া�টি অযাপকেয়ান্টকেমকেন্ট আপনাার উপচিস্থ্যতা থাা�ার 
প্র্যাকেয়াাজনা হকেতা পাকের।

আছেরা তাছে�ের জ�ে  
বেকাা�ায়া �াছে�� 
রেরাগীর প�ন্দ (Patient Choice) সাম্পকে�া   
আকেরা জানাকেতা, QR রে�াডটি �য�হার �রুনা  
�া রে�খুনা: www.nhs.uk/patientchoice

আপচিনা www.myplannedcare.nhs.uk এ রে�ওয়াা অকেপ�ার 
সাময়াগুচি� এ�ং রে�য়াার রে�ায়াাচি�টি �চিম�কেনার (Care Quality 
Commission) রেরটিং অনাুসাাকের ইং�যান্ড জকুেড়া হাসাপাতাা�গুচি�র 
মকেধায তুা�নাা �রকেতা পাকেরনা ।

ওকেয়া�সাাই�টিকেতা NHS প্র্যা�ানা�ারী এ�ং রেয স্বাাধাীনা রেসা�কেরর স্বাাস্থ্যয 
প্র্যাচিতাষ্ঠাানাগুচি� NHS পচিরকেষ�া প্র্যা�ানা �কের রেসাগুচি� সাম্পকে�া  তাথায 
থাাকে�। 

আপনাার যচি� ইন্টারকেনাকে� অযাকেক্সসা নাা থাাকে� তাাহকে� আপচিনা আপনাার 
হাসাপাতাা� রে�কে� রেনাওয়াা এ�ং চিনাচি�তা �রার �যাপাকের সাাহাকেযযর জনায 
0345 608 8888 না�কের নাযা�নাা� রেরফাারা� রেহল্প�াইকেনা (National 
Referral Helpline) রেফাানা �রকেতা পাকেরনা।

রেরাগীর 
প�ন্দ

আপনাার 
হাসাপাতাা� 
রে�কে� রেনাওয়াা


